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'COMO LO V




EACCIONAN?




QU= PIENSA L

QUE EJERCEN EL PODER DE “POLICIA”

QUE SOLO CUIDAN “LA GUITA” DE LA OBRA SOCIAL
QUE AUTORIZAN LO MENOS POSIBLE

QUE NUNCA SE PUEDE HABLAR CON ELLOS

QUE SON UNOS FRACASADOS COMO MEDICOS
POR ESO SE DEDICAN A ESO

QUE SE DEDICAN A CASTIGAR A LOS PRESTADORES

QUE NO SABEN NADA DE MEDICINA
QUE SON UNOSMAL EDUCADOS
QUE LE PAGAN UN MONTON PARA HACER NADA



NO LOS QUIERE NADIE
afiliados,los prestadores

ini los empleados!

SON AGREDIDOS:
Verbal, epistolar y fisicamente!!!






Sin preparacion adecuada por que son “ solo médicos"

“me encanta tratar con Ud. Porque entiende |los problemas del afiliado”
a’ no te pego por que me da lastimat!!”

Por razonesdirectas o indirectas



MEDICO AUDITOR

SIN IDENTIFICACION

NO SABER DEL EGAR RESPONSABILIDADES



 PPIRA MEOR

NO SABER MANJERSE POR TE.
EXPLICACION DE LOSRECHAZOSA CARGO PERSONAL

DECIR UNA COSA Y HACER OTRA



E]
PARA MEIARAR -

PAGAR MAL Y NUNCA

NO SER REFERENCIADO POR EL AFILIADO



PATA MEIRRER

INTERNACION “AUTORIZADA” Y LISTO...
SE PAGAY YA ESTA:

| GNORANCIA DE NUESTROSAFILIADOS



- RESULTADUS...

CLIENTES 9

INSATISFECHOS SATISFECHOS

NOS ABANDONAN LOS MASRENTABLE

SE QUEDAN CON NOSOTROS

Por gue las personas se guedan
junto alas personas que les agradan

BOCA A BOCA NEGATIVO

BOCA A BOCA POSITIVO

Aungque masno seaa TRES selovan a contar .-



AUMENTA NUESTRO COSTO PUBLICITARIO

DISMINUYEN EL COSTO DE PUBLICIDAD
Porgue se mantienen la cartera o aumenta

sin necesidad de salir a contarle publicitariamente
gue tan buenos somos...

CONTRIBUYEN A LA CAIDA DE LA RENTABILIDAD

AUMENTAN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

Se disminuyen losgastos paraingresarlosy
los prestacionales por cartera masjoven



RESULTADO
ECONOMICO

PERDIDA POR BAJA DE ASOCIADOS

PERDIDA PROMEDIO POR AFILIADO QUE SE VA 252745 / 480=$ 527 .-



¢0NGI—U$|°"=

POR CADA AFILIADO QUE SE VA
UD PIERDE EL VALOR DE 10 CAPITAS

UNA CORRECTA ATENCION DEL AFILIADO
AYUDA A RETENERLOS

EN GRAN PARTE LA AUDITORIA
ESRESPONBLE
(DIRECTA O INDIRECTAMENTE) DE ELLO



TRRER PARA EL HOGAR

EXODO DE AFILIACIONES: .... % ANUAL

VALOR CUOTA PROMEDIO: $.... POR CAPITA

PONDERAR EL GASTO DE INGRESO -+

PERDIDA POR CAIDA DE CARTERA...

Y EN CASO DE DUDA.. "CONSULTE A SUMEDICO".



RECORDAR ESTA IMAGEN...

POR UNA GUESTION DE $SS...



 TRATRANDO DE EVITAR




- 210" DEEAUDITORIA MEDICA...
P AT ] ne. o ~0. "









